
LIVRETS D’ACCUEIL
Pédiatrie / Adulte

Accompagner les patients et les aidants dans les premiers 

pas de la prise en soin de la maladie : de l’hôpital au 

domicile. 







1. La prise en soin à l’hôpital

■ Le Service d’Accueil des Urgences (SAU) 

■ Le service d’hospitalisation 

■ Le service d’hospitalisation de jour (HDJ) 

■ Le service de consultation 

■ Les médecins : Professeurs des Universités-Praticien Hospitalier (PU-PH), Praticiens 
Hospitaliers (PH), Chef de Clinique-Assistant (CCA), les externes, les internes.

■ Les paramédicaux  : infirmiers, kinésithérapeutes, diététiciens, psychologues, aides 
soignants…

■ Les autres intervenants : éducateurs, professeurs, ASHQ…

Rappel que le secret médical s’applique pour l’ensemble des professionnels

■ Où trouver les équipes médicales et paramédicales ? 



2. Préparer et organiser son hospitalisation 

■ Pendant l’hospitalisation :

– Feuille de renseignements et autorisation de soins 

– Organisation des soins 

■ Votre vie à l’hôpital / La vie de votre enfant à l’hôpital :

– Les repas 

– Les loisirs 

– L’école à l’hôpital 

■ La vie de l’accompagnant / du parent à l’hôpital :

– Le stationnement 

– L’hébergement

– Les repas 

– Les horaires de visites  

■ La foi à l’hôpital 

■ Les comptes rendus 



3. Après l’hospitalisation 

■ Le médecin traitant  :  lien ville/hôpital, orienter vers les autres intervenants 

médicaux, paramédicaux... ALD 100% , dossier MDPH

■ Les soins à domicile : IDEL, PSAD / HAD, auto-soin

■ La vie étudiante / professionnelle : un justificatif d’absence ou une demande 

d’adaptation du temps, médecine du travail, dossier MDPH

■ L’activité physique : activité ́ physique adaptée ou classique, séances de 

kinésithérapie 



4. Questions administratives, vos droits 

■ Justifier son absence au travail / l’absence de votre accompagnant 

■ Accompagnement dans les démarches : assistant social, CAF, MDPH, simulateur 

d’aides AFAO

■ Complémentaire de santé : mutuelle (frais supplémentaire hors ALD, reste à 

charge, forfait journalier hospitalier…)

■ Droits des usagers à l’hôpital  : autorisation de soins, charte du patient hospitalisé, 

représentants des usagers, personne de confiance 



5. Les associations de patients



6. Glossaire - Définitions

■ Près de 42 termes médicaux, médico-sociaux rencontrés dans le parcours de soin



Merci de diffuser les livrets auprès des patients et 

aidants 

Accessibles sur le site de FIMATHO et des MaRDi 

« Ressources – Patients »

Merci au groupe  « Patient – Parent Expert » pour ce 

travail 

M E R C I   D E    V O T R E   A T T E N T I O N


